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Kundeninformationen gemal}
Wertpapierhandelsgesetzt (WpHG)

Informationen tiber das Institut Wolfgang Steubing AG Wertpapierdienstleister

Kontakt
Goethestralte 29
60313 Frankfurt a.M.
Deutschland

T+49 69 29716-0
F+49 69 29716-111
info@steubing.com
www.steubing.com

Legal Entity Identifier (LEI)
39120043LUI1WJS8IX30

Die Wolfgang Steubing AG Wertpapierdienstleister ist ein Wertpapierinstitut
im Sinne von § 2 Absatz 1 Wertpapierinstitutsgesetz (WplG).

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Marie-Curie-Stralse 24-28

60439 Frankfurt a.M.

www.bafin.de

Kommunikation

Die Kommunikation mit der Steubing AG kann personlich, telefonisch, in Textform oder elekt-
ronisch in deutscher und englischer Sprache erfolgen.

Kundenauftrage kdnnen personlich, telefonisch, in Textform oder elektronisch in deutscher
und englischer Sprache Gbermittelt werden.

Ausgefuhrte Geschafte werden im Rahmen einer Geschaftsbestatigung gegenliber den Kunden
abgerechnet.

Aufzeichnung der telefonischen und elektronischen Kommunikation

Im Rahmen der Annahme, Ubermittlung oder Ausfiihrung von Auftragen in Finanzinstrumen-
ten bzw. im Rahmen von Wertpapierdienstleistungen oder Wertpapiernebendienstleistungen
wird die telefonische und elektronische Kommunikation aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
aufgezeichnet und fir fiinf Jahre aufbewahrt. Durch Anordnung der Bundesanstalt fiir

Kundeninformation gemal Wertpapierhandelsgesetzt (WpHG)_30.06.2023



N\
\ ¥
STEUBING AG

WERTPAPIERHANDELSBANK

Finanzdienstleitungsaufsicht (BaFin) kann diese die Frist auf sieben Jahre verlangern. Jedem
Kunden wird auf Verlangen im oben genannten Zeitraum eine Kopie der Aufzeichnungen zur
Verfligung gestellt.

4. Transaktionsmeldungen

Als Wertpapierhandelsbank ist die Steubing AG verpflichtet, im Rahmen der Transaktionsmel-
dungen Informationen zu den Wertpapiergeschaften ihrer Kunden an nationale und europai-
sche Aufsichtsbehorden zu Gbermitteln. In diesem Zusammenhang wendet die Steubing AG
die Regelungen des Artikels 26 MiFIR an.

5. Entschadigungseinrichtung

Die Steubing AG ist als Wertpapierhandelsbank der Entschadigungseinrichtung der Wertpa-
pierhandelsunternehmen (EdW) zugeordnet.

6. Informationen zu Finanzdienstleistungen

Die Steubing AG bietet derzeit folgende Dienstleistungen an:

e Finanzkommissionsgeschaft

e Finanzportfolioverwaltung

e Eigenhandel fiir andere

e Abschlussvermittlung

e Anlagevermittlung

e Systematische Internalisierung (Bond Invest)

Im Rahmen ihrer Tatigkeit erbringt die Steubing AG grundsatzlich beratungsfreies Geschaft.
Hierbei treffen die Kunden ihre Anlageentscheidung selbst, ohne dass die Steubing AG Anlage-
empfehlungen gegeniiber den Kunden ausspricht.

Des Weiteren verfligt die Steubing AG liber die Erlaubnis zur Erbringung folgender Bankge-
schafte und Finanzdienstleistungen: Finanzportfolioverwaltung, Anlageberatung, Eigenge-
schaft, Emissionsgeschaft, Factoring, Finanzierungsleasing und Platzierungsgeschaft.

7. Kundeneinstufung

Vor der erstmaligen Erbringung einer Wertpapierdienstleistung werden Kunden gemaf} den
gesetzlichen Vorgaben als ,,Professioneller Marktteilnehmer® oder als ,,Geeignete Gegenpar-
tei“ eingestuft. Die Einstufungen stellen unterschiedliche Kundenschutzniveaus dar. Sollte ein
Kunde eine Anderung seiner Einstufung wiinschen, so ist hierbei die Schriftform gegeniiber
der Steubing AG einzuhalten. Hinsichtlich der Anderung von Einstufungen (Umstufungin ein
niedrigeres oder hoheres Schutzniveau) gelten die gesetzlichen Regelungen des Wertpapier-
handelsgesetzes (WpHG) sowie der entsprechenden EU-Verordnungen.

8. Hinweise zu gesetzlicher Regelung der Bankensanierung und -abwicklung (Bail-In)
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Die Steubing AG mochte dariiber informieren, dass Bankaktien, Schuldverschreibungen von
Banken und Sparkassen sowie andere Forderungen gegen Banken und Sparkassen europaweit
besonderen Vorschriften fiir den Fall der Bestandsgefahrdung dieser Institute unterliegen.
Hintergrund sind die gesetzlichen Regelungen der Bankensanierung und -abwicklung (Sanie-
rungs- und Abwicklungsgesetz (SAG) und Verordnung (EU) 806/2014 (SRM-VOQ)), die in einem
Abwicklungsfall zur Anwendung kommen konnen. So kdnnen die zustandigen Behorden sog.
Herabschreibungs- und Umwandlungsbefugnisse in Bezug auf Verbindlichkeiten eines sich in
Abwicklung befindlichen Instituts anwenden.

Die Instrumente der regulatorischen Eigenmittel werden zunachst zur Verlustdeckung und

Rekapitalisierung herangezogen. Anschliefend haften die Verbindlichkeiten, die der Herab-
schreibung und Umwandlung in Eigenkapital unterliegen (beriicksichtigungsfahige Verbind-
lichkeiten) in umgekehrter Reihenfolge ihres Ranges in einem regularen Insolvenzverfahren.

Dies dient der Einhaltung des Grundsatzes, dass die von den Kapitalgebern zu tragenden
Verluste im Rahmen der Abwicklung nicht hoher sein diirfen, als sie nach der Rangfolge im
reguldren Insolvenzverfahren waren (no creditor worse off - Prinzip).

Diese Regelungen (Glaubigerbeteiligung - Bail-In) konnen sich fiir den Anleger beziehungs-
weise Vertragspartner im Abwicklungsfall des Instituts nachteilig auswirken. So konnen die
Mafinahmen flir Anleger zum Totalverlust des angelegten Kapitals flihren. Des Weiteren sind
Anleger in diesem Zusammenhang nicht berechtigt, Kiindigungs- Aufrechnungs- oder Zurtick-
behaltungsrechte geltend zu machen. Auch konnen die VerdaufRerung der Forderungen oder
Schuldtitel auf dem Sekundarmarkt sich schwierig gestalten und sich negativ auf den Markt-
preis auswirken.

Nahere Informationen, welche Finanzinstrumente betroffen sind, findet man unter:
www.bafin.de (unter dem Suchbegriff: Haftungskaskade)

9. Grundsatze hinsichtlich des Umgangs mit Kundenbeschwerden

Die Steubing AG hat Richtlinien sowie eine interne Beschwerdemanagementfunktion ein-
gerichtet, um zu gewahrleisten, dass Beschwerden von Kunden unter Beriicksichtigung ihrer
Rechte ordnungsgemal} bearbeitet werden kénnen.

Unter einer Kundenbeschwerde definiert die Steubing AG alle Unmuts- oder Unzufrieden-
heitsbekundungen eines Kunden im Rahmen einer erbrachten Dienstleistung durch die
Steubing AG.

Die Beschwerdemanagementfunktion wird durch das Compliance-Office der Steubing AG
wahrgenommen. Dabei ist die/der Mitarbeiter/in, der die Kundenbeschwerde erhalt, fiir des-
sen unverziigliche Weiterleitung verantwortlich. Das Compliance-Office priift anschlieRend
die Daten hinsichtlich der Kundenbeschwerde, um sicherzustellen, dass alle Risiken und
Probleme gewissenhaft ermittelt und behoben werden. Das Compliance-Office teilt ab-
schlieflend den Kunden das Ergebnis der Untersuchung sowie die entsprechende Sichtweise
der Steubing AG beziiglich der Beschwerde mit. In diesem Zusammenhang werden die Kunden
zusatzlich tber deren rechtliche Moglichkeiten informiert, die Beschwerde an eine Stelle zur
alternativen Streitbeilegung weiterzuleiten oder eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Im Rahmen der Bearbeitung von Kundenbeschwerden stehen folgende Ziele im Vordergrund:

e Grundliche und zugige Behandlung und zeitnahe Beantwortung von Kundenbeschwerden.

e Losungsfindungim Sinne des Kunden.

e Optimierung der Geschaftsprozesse zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit und Quali-
tatsoptimierung durch regelmafige Auswertung der Kundenbeschwerden.

e Vermeidungvon Interessenkonflikten.

e Erhohungder Transparenz gegeniiber den Kunden.

e Wertschatzung des Kunden im Rahmen des Kundenbeschwerdemanagements.

e RegelmaRige Unterrichtung der Geschaftsleitung tiber eingegangene Kundenbeschwerden
und damit verbundener Schaden und ergriffenen Mafinahmen.

Kundenbeschwerden konnen der Steubing AG auf elektronischem Weg liber die E-Mail-
Adresse compliance@steubing.com mitgeteilt werden.

Schriftliche Kundenbeschwerden richten Sie bitte an folgende Adresse:

Steubing AG
Compliance-Office
Goethestralte 29
60313 Frankfurt a.M.
Deutschland

10. Umgang mit Interessenkonflikten

Die Steubing AG erbringt im Rahmen ihrer Tatigkeit als Wertpapierhandelsbank eine Vielzahl
von Wertpapierdienstleistungen. Dabei lassen sich Interessenkonflikte nicht grundsatzlich
ausschlieffen. Um moglichen Interessenkonflikten in angemessener Weise entgegenwirken zu
konnen, hat die Steubing AG weitreichende organisatorische Vorkehrungen getroffen, die den
Umgang mit Interessenskonflikten in Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Wertpapierhan-
delsgesetzes regeln.

Interessenkonflikte kdnnen sich zwischen unserer Bank, anderen Unternehmen, an denen wir
eine bedeutende Beteiligung halten, unserer Geschaftsleitung, unseren Mitarbeitern, vertrag-
lich gebundenen Vermittlern oder anderen Personen, die mit uns verbunden sind, unseren
Kunden oder zwischen den Interessen unserer Kunden ergeben. Interessenkonflikte konnen
sich beispielsweise insbesondere ergeben

e beiErhalt oder Gewahr von Zuwendungen (bspw. Zahlungen im Rahmen der Ausfiihrung
von Wertpapierdienstleistungen).

e wenn einerseits das Unternehmen Spezialist oder Designated Sponsor fiir ein Finanz-
instrument und andererseits im institutionellen Vermittlungsgeschaft oder im Kommissi-
onshandel fiir dieses Finanzinstrument eine Kundenorder an dem betreffenden Borsen-
platz mit oder ohne Kundenweisung ausfiihrt.

e durch erfolgsbezogene Vergilitung von Mitarbeitern und Vermittlern.

e bei Gewahrvon Zuwendungen an unsere Mitarbeiter und Vermittler.
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e aus anderen Geschaftstatigkeiten unseres Hauses, insbesondere dem Interesse der Bank
an Eigenhandelsgewinnen und am Absatz eigen emittierter Wertpapiere.

e aus Beziehungen unseres Hauses mit Emittenten von Finanzinstrumenten, etwa bei der
Mitwirkung an Emissionen und bei Kooperationen.

e beider Erstellung von Finanzanalysen tiber Wertpapiere, die Kunden zum Erwerb
angeboten werden.

e durch Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind.

e aus personlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter oder der Geschaftsleitung oder der
mit diesen verbundenen Personen oder

e beider Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- oder Beiraten.

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel die Auftragsausfiihrung beeinflus-
sen, haben wir uns und unsere Mitarbeiter auf hohe ethische Standards verpflichtet. Wir er-
warten von unseren Mitarbeitern jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmaRiges und profes-
sionelles Handeln, die Beachtung von Marktstandards und insbesondere die Beachtung des
Kundeninteresses.

In unserem Hause ist ein unabhangiges Compliance-Office eingerichtet, das unter der direkten
Verantwortung der Geschaftsleitung steht und dem die Identifikation, die Vermeidung und das
Management von Interessenkonflikten obliegt. Im Einzelnen ergreifen wir unter anderen fol-
gende MalRnahmen:

e Schaffungvon Vertraulichkeitsbereichen durch Errichtung von Informationsbarrieren,
die Trennungvon Verantwortlichkeiten und/oder raumliche Trennung. Die Vertraulich-
keitsbereiche sind funktional, raumlich und durch Vergabe unterschiedlicher EDV-Zugriffs-
berechtigungen von den anderen Bereichen und deren Informations- und Berichtswegen
getrennt.

e Festlegung eines Verglitungssystems, welches keine Interessenkonflikte oder negative
Anreize schaffen.

e Fihrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwachung des sensiblen
Informationsaufkommens sowie der Verhinderung eines Missbrauchs von Insider-
informationen dient.

e Fihrungeiner Sperrliste, die unter anderem dazu dient, méglichen Interessenkonflikten
durch Geschafts- oder Beratungsverbote oder ein Verbot von Finanzanalysen zu begeg-
nen.

e Offenlegung von Wertpapiergeschaften solcher Mitarbeiter gegeniiber dem Compliance-
Office, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten kénnen sowie
deren Kontrolle.

e Compliance-Schulungen unserer Mitarbeiter.

e Kontrolle der Handelsgeschafte der Steubing AG und ihrer Mitarbeiter durch das Compli-
ance-Office.

e Untersuchung von Auffalligkeiten durch das Compliance-Office. Insbesondere wird ge-
pruft, ob Eigenhandelsgeschafte der Bank in Kenntnis von Kundenauftragen getatigt
wurden bzw. Kundeninformationen ausgenutzt wurden.

e Zuwendungen sowie das Angebot und die Annahme von Geschenken sind dem Compli-
ance-Office durch die Mitarbeiter anzuzeigen.

e Marktgerechtigkeitsprifung.
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e Regelmaliige Priifungen durch die Interne Revision, das Compliance-Office und die
Abteilung Geldwaschebekampfung mit Berichterstattung an die Geschaftsleitung.

Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden lassen sollten, werden wir gegeniiber den
betroffenen Kunden vor einem Geschaftsabschluss offenlegen.

Die Steubing AG erbringt keine Anlageberatung, so dass diesbeztiglich keine Interessen-
konflikte bestehen.

Auf die folgenden Punkte mochten wir Sie insbesondere hinweisen:

In der Vermogensverwaltung haben Sie als Kunde die Verwaltung und damit auch die Ent-
scheidung tber den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten auf Ihren Vermogensverwalter
delegiert. Damit treffen wir im Rahmen der mit Ihnen vereinbarten Anlagerichtlinien die Ent-
scheidungen Uiber Kaufe und Verkdufe, ohne lhre Zustimmung einzuholen. Diese Konstellation
kann einen bestehenden Interessenkonflikt verstarken. Den hieraus resultierenden Risiken
begegnen wir durch geeignete organisatorische Mafl nahmen, insbesondere einen am Kun-
deninteresse ausgerichteten Investmentauswahlprozess. Unabhangig davon legen wir Ihnen
vor Abschluss einer Vermogensverwaltung die GréRenordnung der Zuwendungen offen und
erteilen hierliber Rechnung.

Ein weiterer bei der Vermdgensverwaltung typischer Interessenskonflikt kann sich bei der
Vereinbarung einer performanceabhangigen Verglitung ergeben. Hier ist nicht auszuschliel3en,
dass der Verwalter zur Erzielung einer moglichst hohen Performance und damit einer erhéh-
ten Vergiitung unverhaltnismaRige Risiken eingeht. Eine Risikoreduzierung wird hier unter
anderem durch interne Uberwachung der getroffenen Anlageentscheidungen und durch die
Kombination mit anderen festen Vergiitungskomponenten erzielt.

An vertraglich gebundene oder unabhangige Vermittler, die uns mit oder ohne Bezug zu einem
konkreten Geschaft Kunden oder einzelne Geschafte zufiihren, zahlen wir zum Teil erfolgs-
bezogene Provisionen und Fixentgelte. Darliber hinaus konnen gebundene Vermittler auch
von Dritten, insbesondere Emittenten und Wertpapieremissionshausern, neben den von uns
gezahlten Handelsprovisionen unmittelbar Zuwendungen erhalten.

Informationen zu Ausfiihrungsplatzen

Eine Aufstellung der Ausfiihrungsplatze, zu denen die Steubing AG Zugang hat, finden Sie
unter der Internetadresse www.steubing.com.

Kosten und Nebenkosten

Die Steubing AG berechnet ihren Kunden eine Kombination aus Gebuhren, Provisionen und
Fremdkosten, deren Hohe von Art und Umfang der erbrachten Wertpapierdienstleistungen ab-
hangt und welche individuell zwischen dem Kunden und der Steubing AG vereinbart werden.
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